o\
CENTRO de (e® RAL

ARBITRAGEM de CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Asmscen | CONSUMO de

e ConFLITOS

eeCovsuwo | | |SBOA

Processo n° 2507 /2022

TOPICOS

Servico: Servigos de infra-estrutura de transportes

Tipo de problema: Outras questbes relacionadas com a reparacgao legal
Direito aplicavel: D.L. 57/2008 de 26 de marco

Pedido do Consumidor: Envio de um novo identificador de substitui¢cdo.

Sentenca n° 183 / 2023

Requerente:
Requerida:

SUMARIO:

| — As agOes enganosas encontram-se assim previstas no transcrito art. 7.0 do
D.L. 57/2008 de 26 de marco, cujo n.o 1, proémio refere que “é enganosa a
pratica comercial que contenha informagdes falsas ou que, mesmo sendo
factualmente corretas, por qualquer razdo, nomeadamente a sua apresentacao
geral, induza ou seja suscetivel de induzir em erro 0 consumidor em relacao a
um ou mais dos elementos a seguir enumerados e que, em ambos 0s casos,
conduz ou € suscetivel de conduzir o consumidor tomar uma decisdo de
transacéo que este nao teria tomado de outro modo”;

1. Relatério

1.1. O Requerente, pretendendo a substituicdo do identificar por um novo sem
quaisquer custos, alega na sua reclamacgao inicial que em 2006 celebrou um
contrato com a Requerida pelo qual adquiriu um dispositivo identificador, o qual
agora a requerida reclama a substituicdo estando o mesmo a funcionar
corretamente mas resultando de uma politica de mudancga de equipamentos da
Requerida que obriga os consumidores a despenderem o valor de um novo
dispositivo cobrando duas vezes por um dispositivo a um cliente.
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1.2. Citada, a Requerida apresentou contestacéo, pugnando pela improcedéncia
da presente demanda, impugnando os factos versados na

reclamacéo inicial, desde logo alegando funcionamento deficitario do dispositivo
da requerente, conforme Ihe foi comunicados das sucessivas vezes e necessaria
aquisicao de equipamento.

*

2.1. Objeto de Litigio

A presente querela, caracterizando-se como uma ag¢éo declarativa de
condenacdo, cinge-se na questao de saber se, nos termos e para os efeitos do
disposto na al. b) do n.o 3 do artigo 100 do C.P.C. em conjuga¢do com o n.o 1
do artigo 3420 do C.C., se verifica ou ndo a existéncia de causa justificativa
para a Requerida proceder a substituicdo do equipamento sem custos para a
Requerente.

2.2 Valor da Acao
€30,00 (trinta euros)
3. Fundamentacao

3.1. Dos Factos
3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:
1. A Reclamante aderiu ao servi¢o ---- no dia 09/09/2006 para o veiculo com a
matricula ----, dando origem ao contrato n. 514814833, a que passo a
corresponder o identificador n. 03887970616

2. O identificado equipamento suporta a tecnologia Low Data Rate

3. Pelo menos desde outubro de 2019 existem anomalias no identificador da
Reclamante,
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4. Desse facto foi a Reclamante informada em 15/10/2019, 17/12/2019,
11/03/2020, 15/05/2020, 11/08/2021, 1/10/2021, 18,10,2021, 3/2/2022,
21/2/2022, 9/3/2022, 6/10/2022, 19/10/2022, 15/11/2022, 28/11/2022 e
14/12/2022

3.1.2. Dos Factos nao Provados

N&o resultam n&o provados quaisquer factos.

*

3.3. Motivacao

A fixacdo da matéria dada como provada resultou da audicdo do Requerente,
além da demais prova documental junta aos atos, como o seja a adesao a
proposta contratual, as condi¢cbes contratuais e bem assim as comunicagcdes
remetidas pela Requerida a Requerente advertindo-a da existéncia de anomalias
juntas aos autos.

*

3.3. Do Direito

Regulada pelo Decreto-Lei n.o 57/2008, de 26 de Marco, a matéria da pratica
comerciais desleais, assume-se como essencial para assegurar a confianga dos
consumidores no mercado, para garantir a concorréncia e para promover 0
desenvolvimento de transacbes comerciais transfronteiricas.

O decreto-lei estabelece uma proibicdo geral unica das praticas comerciais
desleais que distorcem o comportamento econdmico dos consumidores e aplica-
se as praticas comerciais desleais, incluindo a publicidade desleal, que
prejudicam diretamente o0s interesses econOmicos dos consumidores e
indiretamente os interesses econdmicos de concorrentes legitimos, transpondo
para a ordem juridica interna a Diretiva n.o 2005/29/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 11 de Maio, relativa as praticas comerciais desleais das
empresas nas relacbes com os consumidores no mercado interno.

Aquela proibicdo geral aplica-se da mesma forma a praticas comerciais desleais
que ocorram antes, durante e apOs qualquer relacdo contratual entre um
profissional e um consumidor. Esta proibi¢cao geral é conjugada com disposi¢cdes
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sobre os dois tipos de praticas comerciais desleais mais comuns: as praticas
comerciais enganosas e as praticas comerciais agressivas. O caracter leal ou
desleal da pratica comercial € aferido utilizando-se como referéncia o
consumidor médio.

O presente decreto-lei classifica as praticas enganosas como a¢gdes enganosas
e omissdes enganosas. Em relacdo as omissbes, estabelece um numero
limitado de elementos essenciais de informagcéo para que, em determinados
casos, o consumidor possa tomar uma decisédo de transag¢ao esclarecida. — cfr.
predmbulo do Decreto-Lei n.o 57/2008, de 26 de Mar¢o

Este diploma legal foi alterado pelo Decreto-Lei n.o 205/2015, de 23 de
Setembro, no seguimento da transposicao para a ordem juridica interna da
Diretiva n.o 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio
de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos
consumidores no mercado interno e que altera as Diretivas n.o 84/450/CEE, do
Conselho, de 10 de setembro, 97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 20 de maio, 98/27/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de maio,
e 2002/65/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de setembro, e 0
Regulamento (CE) n.o 2006/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27
de outubro (diretiva relativa as praticas comerciais desleais).

Dado que o Decreto-Lei n.o 57/2008, de 26 de margo, nao se mostrou totalmente
conforme com o disposto na Diretiva n.o 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 11 de maio de 2005, tornou-se necessario clarificar o conteudo
de algumas disposicdes e revogar as que ndo tinham correspondéncia com o
texto da referida diretiva. — cfr. predmbulo do Decreto-Lei n.o 205/2015, de 23
de Setembro.

Assim, e na redacao atual, dispde o referenciado diploma legal:
“Artigo 7.0 AgOes enganosas

1 - E enganosa a pratica comercial que contenha informacées falsas ou que,
mesmo sendo factualmente corretas, por qualquer razao, nomeadamente a sua
apresentacao geral, induza ou seja suscetivel de induzir em erro o consumidor
em relagdo a um ou mais dos elementos a seguir enumerados e que, em ambos
0s casos, conduz ou é suscetivel de conduzir o consumidor a tomar uma deciséao
de transacéo que este nao teria tomado de outro modo:
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a) A existéncia ou a natureza do bem ou servigo;

b) As caracteristicas principais do bem ou servico, tais como a sua
disponibilidade, as suas vantagens, 0S riscos que apresenta, a sua execugao, a
sua composicao, 0s seus acessorios, a prestacdo de assisténcia pos-venda e o
tratamento das reclamagdes, 0 modo e a data de fabrico ou de fornecimento, a
entrega, a adequacao ao fim a que se destina e as garantias de conformidade,
as utilizacbées, a quantidade, as especificacbes, a origem geografica ou
comercial ou 0s resultados que podem ser esperados da sua utilizacdo, ou os
resultados e as caracteristicas substanciais dos testes ou controlos efetuados
ao bem ou servigo;

c) O conteudo e a extensdo dos compromissos assumidos pelo profissional, a
motivagcdo da pratica comercial e a natureza do processo de venda, bem como
a utilizagcédo de qualquer afirmagdo ou simbolo indicativos de que o profissional,
0 bem ou o servico beneficiam, direta ou indiretamente, de patrocinio ou de
apoio;

d) O preco, a forma de calculo do preco ou a existéncia de uma vantagem
especifica relativamente ao prego;

e) A necessidade de prestacao de um servigo, de uma peca, da substituicao ou
da reparagédo do bem;

f) A natureza, os atributos e os direitos do profissional ou do seu agente, como a
sua identidade e o seu patrimonio, as suas qualificagbes, o preenchimento dos
requisitos de acesso ao exercicio da atividade, o seu estatuto, ou as suas
relacdes, e os seus direitos de propriedade industrial, comercial ou intelectual,
ou o0s prémios e distingbes que tenha recebido;

g) Os direitos do consumidor, em particular os direitos de substituicdo, de
reparacdo, de reducdo do preco ou de resolucao do contrato nos termos do
disposto no regime aplicavel a conformidade dos bens de consumo, e 0S riscos
a que o consumidor pode estar sujeito.

2 - Atendendo a todas as caracteristicas e circunstancias do caso concreto, é
enganosa a pratica comercial que envolva:

a) Qualquer atividade de promog¢do comercial relativa a um bem ou servigo,
incluindo a publicidade comparativa, que crie confusdo com quaisquer bens ou
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servicos, marcas, designacbes comerciais e outros sinais distintivos de um
concorrente;

b) O incumprimento pelo profissional de compromisso efetivo decorrente do
codigo de conduta a que esta vinculado no caso de ter informado, na pratica
comercial, de que se encontrava vinculado aquele codigo.

3 - Nas relacbes entre empresas é enganosa a pratica comercial que contenha
informacgéo falsa ou que, mesmo sendo factualmente correta, por qualquer
razdo, nomeadamente a sua apresentacao geral, induza ou seja suscetivel de
induzir em erro em relagdo aos elementos identificados nas alineas a) a d) e f)
don.o 1.

As acbes enganosas encontram-se assim previstas no transcrito art. 7.0 do D.L.
57/2008, cujo n.o 1, proémio refere que “é enganosa a pratica comercial que
contenha informagdes falsas ou que, mesmo sendo factualmente corretas, por
qualquer razdo, nomeadamente a sua apresentagao geral, induza ou seja
suscetivel de induzir em erro o consumidor em relacdo a um ou mais dos
elementos a seguir enumerados e que, em ambos 0s casos, conduz ou &
suscetivel de conduzir o consumidor tomar uma decisdo de transacéo que este
nao teria tomado de outro modo”: Entre os elementos a seguir enumerados
encontram-se a existéncia ou natureza do bem ou servico (art. 7.0, n.o 1, a)),
bem como as suas caracteristicas (art. 7.0, n.o 1, b)), o conteudo e extensao dos
compromissos assumidos pelo profissional (art. 7.0, n.o 1, ¢)), o preco (art. 7.0,
n.o 1, d)), a necessidade de um servigco ou de uma peca, ou da substituicdo ou
reparacdo de um bem (art. 7.0, n.o 1, e)), natureza, atributos e direitos do
profissional (art. 7.0, n.o 1, f)) e direitos do consumidor (art. 7.0, n.o 1, g)). Trata-
se assim de elementos essenciais para que o consumidor tome uma deciséo
informada e esclarecida em relacdo ao negécio em causa. Consideram-se
igualmente agbes enganosas as atividades de promogao comercial relativas a
um bem ou servico, incluindo a publicidade comparativa, que crie confusdo com
quaisquer bens ou servigos, marcas, designacoes comerciais e outros sinais
distintivos de um concorrente (art. 7.0, n.o 2, a)). Da mesma forma, é
considerada acdo enganosa o incumprimento por parte do profissional de
normas constantes em codigos de conduta a que esta vinculado, desde que
tenha informado, na préatica comercial, de que se encontrava vinculado aquele
cédigo (art. 7.0, n.o 2, b). - Prof. Doutor Luis Manuel Teles de Menezes Leitao,
in As praticas comerciais desleais nas relagées de consumo.

“Artigo 14.0 Invalidade dos contratos
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1 - Os contratos celebrados sob a influéncia de alguma pratica comercial desleal
S840 anulaveis a pedido do consumidor, nos termos do artigo 287.0 do Cdodigo
Civil. 2 - Em vez da anulagcéo, pode o consumidor requerer a modificagdo do
contrato segundo juizos de equidade.

3 - Se a invalidade afetar apenas uma ou mais clausulas do contrato, pode o
consumidor optar pela manutengéo deste, reduzido ao seu conteudo valido.”

O art. 14.0 estabelece que os contratos celebrados sob a influéncia de alguma
pratica comercial desleal sdo anulaveis a pedido do consumidor, nos termos do
art. 287.0 do Codigo Civil. Desta remissao resulta que apenas o consumidor tem
legitimidade para requerer a anulagcédo do contrato, tendo para o efeito o prazo
de um ano a contar da cessacéo do vicio (art. 287.0, n.o 1, CC). Caso, no
entanto, o contrato ainda néao tenha sido cumprido, a anulabilidade pode ser
arguida sem dependéncia de prazo, tanto por via de acdo como por via de
excecao (art. 287.0, n.o 2, CC). Numa solugcédo pouco comum, a lei admite, no
entanto, que o consumidor possa, em lugar da anulagéo, requerer a modificagéo
do contrato segundo juizos de equidade (art. 14.0, n.o 2). Esta solugcdo nao
consta da Diretiva 2005/29/CE e é pouco conforme com a natureza das praticas
comerciais desleais, as quais ndo se caracterizam por induzir a um desequilibrio
contratual, que necessitasse de ser corrigido equitativamente, mas antes por
conduzir a celebragcdo dos contratos com base em acdes ou omissdes
enganosas ou agressivas. Dificilmente por isso a modificacdo do contrato
celebrado constituira um remédio adequado perante a violagéo dos direitos dos
consumidores. A lei estabelece ainda que, se a invalidade afetar apenas uma ou
mais clausulas do contrato pode o consumidor optar pela manutencao deste,
reduzido ao seu conteudo valido (art. 14.0, n.o 3). Esta disposicdo contraria o
regime geral da reducéo negocial, constante do art. 292.0 CC, o qual estabelece
que a nulidade ou anulacéo parcial ndo determina a invalidade de todo o negdcio,
salvo quando se mostre que este nao teria sido concluido sem a parte viciada.
Efetivamente, neste ambito a invalidade parcial afeta todo o neg6cio, a menos
que o consumidor opte pela sua reducgao.

Ora, in casu, nao resulta provada qualquer atuacdo enganosa pela Requerida,
ndo se vislumbra que tenha sido dada garantia de durabilidade vitalicia do
equipamento adquirido pela Requerente, nem tao-pouco que a substituicdo do
equipamento se fagca com duplicacdo de cobranca, resulta sim, dos presentes
autos, que pelo menos desde 2019 o dispositivo apresenta deficiéncia de
funcionamento, ndo lhe permitindo a sua correta e regular utilizagao, o que, e ma
vez ultrapassado o prazo de garantia de 2 anos, que a propria Reclamante alega
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na sua peca inicial, sempre importara pelo seu utilizador a aquisicdo de um
equipamento novo, a suas proprias expensas.

Pelo que, e sem mais consideragdes, terd de improceder a pretensao da
Reclamante nestes atos.

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a agéo totalmente
improcedente, absolvendo a Requerida do pedido.

Notifique-se.
Lisboa, 11/05/2023
A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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